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 ريزي درسي، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
 351130530000031 : شايستگيآموزش كد ملي شناسايي 

 فناوری اطلاعاتريزی درسي :اعضاء کارگروه برنامه

 سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصي آخرين مدرک تحصیلي  نام و نام خانوادگي رديف

 فناوری اطلاعات کارشناسي علیرضا پزشکیان 1

، اکُسین مدير و موسس آموزشگاه

 مايکروسافت، مدرس سیسکو،

 میکروتیک

 سال 16

 نرم افزار کارشناسي س پلاسي زادهعبا 2
شرکت توزيع برق  ITمدير 

 استان هرمزگان
 سال 16

 امنیت شبکه کارشناس ارشد اعظم دريوش 3
کارشناس شبکه سازمان تنظیم 

 جنوب شرق مقررات راديويي
 سال7

 سال10  اکُسین مدرس آموزشگاه نرم افزار کارشناس سید مهدی تولايي زاده 4

 مهندسي الکترونیک رشناسيکا اسماء کريمي 5
مديرکل فني و حرفه ای استان 

 هرمزگان
 سال14

 سال 10 کارشناس پژوهش مديريت آموزشي کارشناسي ارشد عصمت لشکری 6

 فناوری اطلاعات کارشناسي محمدرضا کنجه مرادی 7
درسي برنامه ريزی دبیرکارگروه 

 فناوری اطلاعات
 الس12

 

 

 

 

 

 

  

معنوي  اي كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي وتاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفهكلیه حقوق مادي و معنوي اين اس

 از آن موجب پیگرد قانوني است.

 ريزي درسيطرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس

 اي كشور سازمان آموزش فني و حرفه جنوبي،خیابان خوش نبش ، تهران، خیابان آزادي

                                            66583658دورنگار       

                    66583628         تلفن  

 irantvto.ir@rpcآدرس الكترونیكي : 

mailto:rpc@irantvto.ir
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 تعاريف : 
 استاندارد شغل : 
 اي نيز گفته ستاندارد حرفههاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد اها و توانمنديمشخصات شايستگي

 .شودمي

 استاندارد آموزش : 
 جود در استاندارد شغل. هاي موي يادگيري براي رسيدن به شايستگينقشه

 نام يك شغل :  
 شود. رود اطلاق ميهاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مياي از وظايف و توانمنديبه مجموعه

 شرح شغل : 
ها، شغلي، مسئوليت ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزهاي شامل مهمبيانيه

 شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل. 

 طول دوره آموزش : 
 حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي. 

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 رود. يهايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مها و تواناييحداقل شايستگي

 كارورزي:
گيرد و ضرورت دارد كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت مي

 وريكد در محل آموزش به صورت تئكه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود.)مانند آموزش يك شايستگي كه فر
 گردد.(آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نميبا استفاده از عكس مي

 ارزشيابي : 
اي كتبي عملي و اخلاق حرفه، عمليبخش  ه، كه شامل سآوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خيرفرآيند جمع

 هد بود. خوا

 اي مربيان : صلاحيت حرفه
 رود.اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار ميهاي آموزشي و حرفهحداقل توانمندي

 شايستگي : 
 ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد. توانايي انجام كار در محيط

 دانش : 
، رياضيتواند شامل علوم پايه)كه مي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا تواناييوانمندياي از معلومات نظري و تحداقل مجموعه

 ، تكنولوژي و زبان فني باشد. (، زيست شناسي، شيميفيزيك

 مهارت : 
 ود. شهاي عملي ارجاع ميحداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي. معمولاً به مهارت

 نگرش : 
 باشد.  اي ميهاي غير فني و اخلاق حرفهاي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارتمجموعه

 ايمني : 
 شود.مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي

 توجهات زيست محيطي :

 است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد.ملاحظاتي 
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 نام استاندارد آموزش شايستگي: 

  Cisco Certified Network Associate Collaboration  سيسكو VoIPشبكه هاي دي پيكربن واجرا 

(CCNA Collaboration 210-60) 

 :استاندارد آموزش شايستگي شرح 

 

كه شامل كارهاي باشد  يكي از شايستگي هاي حوزه فناوري اطلاعات مي سيسكو VoIPشبكه هاي دي پيكربن واجرا 

 IPراه اندازي  ،IP Telephonyي انواع تجهيزات سيسكو جهت راه انداز ،IP Telephonyمفاهيم اوليه 

Telephony روي روتر هاي سيسكو برCME،  راه اندازيIP Telephony  بررويAppliance 

و  Voice Mailپياده سازي ، Gatewayروي تجهيزات  بر Dial Peerپياده سازي انواع  (،CUCM)سيسكو

Call Handler روي  برUnity Connection ، پياده سازي Instant Messaging  با استفاده از

Unified Presence ، انواع ابزار هاي عيب يابي و گزارش گيري از سيستمIP Telephony ،مفاهيم  با

Video  تكنولوژي هاي وVideo Over IP  باشد مي  . 

 : وروديهاي كارآموز ويژگي

 كامپیوتر میزان تحصیلات : ديپلمحداقل 

  ي و ذهنيامل جسمداشتن سلامت كتوانايي جسمي و ذهني : حداقل 

 351130530000021پيکربندي شبکه هاي سيسکو اجرا و   نیاز :هاي پیشمهارت

:آموزش دوره  طول  

 ساعت  85 :    شطول دوره آموز

 ساعت 26زمان آموزش نظري:   

 ساعت  59  :زمان آموزش عملي

 ---زمان كارورزي: 

 ---   زمان پروژه:

 بندي ارزشیابي) به درصد ( بودجه

 %30كتبي:-

 %60عملي:-

 %10اخلاق حرفه اي:-

 اي مربیان :هاي حرفهصلاحیت

 یسکودر شبکه های س سال سابقه کار مرتبط 3لیسانس مهندسي کامپیوتر يا فناوری اطلاعات با حداقل 
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 تعريف دقیق استاندارد)اصطلاحي( :  ٭

راه ، IP Telephonyانواع تجهیزات سیسكو جهت راه اندازي ، IP Telephonyبا مفاهیم اولیه در اين استاندارد  

 Applianceبرروي  IP Telephonyراه اندازي ، CMEبرروي روتر هاي سیسكو IP Telephonyاندازي 

و  Voice Mailپیاده سازي ، Gatewayبرروي تجهیزات  Dial Peerپیاده سازي انواع  (،CUCM)سیسكو

Call Handler  بررويUnity Connection ، پیاده سازي Instant Messaging  با استفاده ازUnified 

Presence ، انواع ابزار هاي عیب يابي و گزارش گیري از سیستمIP Telephony ،بامفاهیم Video  تكنولوژي و

 آشنا میشويد. Video Over IPهاي 

 

 

 اصطلاح انگلیسي استاندارد)اصطلاحات مشابه جهاني( : ٭

CCNA Collaboration (Cisco Certified Network Associate Collaboration)   

 

 

 

 

 هاي مرتبط با اين استاندارد : ترين استانداردها و رشتهمهم ٭

 هاي كوچكتجهيزات شبکه تکنسين-

 هاي كامپيوتريتکنسين عمومي شبکه-

 هاي كامپيوتريعمومي امنيت شبکه تکنسين-

 سيمهاي كامپيوتري بيشبکه تکنسين-

 

 

 

 شناسي و سطح سختي كار :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب ٭

 .............................طبق سند و مرجع ..........               الف : جزو مشاغل عادي و كم آسیب  

 ............................طبق سند و مرجع ...........                        ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 ............طبق سند و مرجع ............................                   ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور

               زارت كار د :  نیاز به استعلام از و
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 استاندارد آموزش شايستگي 

 شايستگي  -
 

 ساعت آموزش عناوين رديف

 جمع عملي نظري

 4 3 1 صوت كار با  1

 4 3 1 ارتباطات يكپارچه سيسكو راه اندازي 2

 5 4 1 و فرآيند رجيستر شدن آن  Cisco IP Phone پيكربندي 3

 CME 1 3 4 كردن مديريت 4

 END Users 1 3 4و  END Pointsمديريت  5

6  CME ها در    Dial-Plan مديريت   2 4 6 

 CME 2 4 6قابليت هاي كاربردي پيكربندي  7

 6 4 2 هاEND-USERو  Administratorواسط كاربري كار با  8

 CUCM 2 4 6ها در END Userو  ها  ENDPOINTمديريت  9

 6 4 2 يگربا يكد و ارتباط آن ها CUCMدر  Dial-Planپيكربندي  10

 CUCM 2 4 6در  IP Phoneفعال سازي قابليت هاي  11

 CUCM 2 4 6در  Mobilityفعال سازي قابليت  12

 CUC 2 4 6يكپارچه سازي پست صوتي و  13

 CME 1 3 4عيب يابي مشكلات متداول در مديريت  14

 CUCM 2 4 6مديريت و عيب يابي  15

 CUC 2 4 6نظارت بر  16

 85 59 26 اعاتجمع س
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 استاندارد آموزش 

  ی تحلیل آموزشبرگه -

 عنوان : 

 صوت كار با 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

1 3 4 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  دانش :

 ماژيک 

 پروژکتورديتا 

 رايانه

 کابل شبکه

BNC 

Terminator 

RJ45 

RJ11 

Crimper 

Striper 

Cable Tester 

Data Tester 

Modem 

Core Switch Cisco 

Cisco Router 
Cisco IP Phone 

    ارتباطات آنالوگ  تاريخچه -

    کت از آنالوگ به ديجیتالنحوه تحول حر -

    CCSو  CAS مفهوم -

    هاKey Systemو  PBXو  PSTN مفهوم -

    PSTNفرآيند شماره گیری  -

    در تجارت VoIPدلیل مهم شدن  -

    Data Packetبه  Voiceتبديل  -

    يجیتالدنقش پردازنده سیگنال  -

    RTCPو  RTP مفهوم -

  مهارت :

    CCSو  CASکار با -

    RTCPو  RTPکار با -

    IPر روی پیکربندی انتقال صدای ديجیتال ب-

 نگرش :

 رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت-

 ايمني و بهداشت : 

 های حفاظت و ايمني در کاردرعايت استاندار -

 توجهات زيست محیطي :

 رعايت مقررات و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست -
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 استاندارد آموزش 
 آموزش  ی تحلیلبرگه -

 عنوان : 
 ارتباطات يكپارچه سيسكو راه اندازي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

1 3 4 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  دانش :
 ماژيک 

 پروژکتورديتا 
 رايانه

Rollover Cable 
Rs232 Converter 

StraightPatchCord 
CrossPathCord 

Cable Tester 
Cisco Serial Module 
Layer2Switch Cisco 
Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 
Cisco IP Phone 

    CMEمفهوم -

    CMEقابلیت های کلیدی  -

    های سیسکو IP Phoneو  CMEنحوه ارتباط  -

    CUEو  CMRترکیب  -

    CUCM مفهوم -

     CUCM Replication Databaseنحوه  -

    Cisco Unity Connection مفهوم -

    CUCقابلیت های کلیدی  -

    CUCا ب CUCMنحوه برقراری ارتباط  -

    Cisco Unified CM IM and Presence مفهوم -

    Cisco Jabber مفهوم -

    Tele Presenceو مديريت  VCS مفهوم -

    VCS Expresswayو  Cisco VCS Controlاصول مقايسه  -

  مهارت :

    CUCکار با قابلیت های کلیدی  -

    CUEو  CMRترکیب کردن  -

    CMEراه اندازی اولیه  -

 نگرش :

 خلاقیت ونوآوری ،ای،رعايت استانداردهای حرفه ای حرفه گروهي،اخلاق کار

 ايمني و بهداشت : 

 حفاظت و ايمني در کار استانداردهایرعايت  -

 توجهات زيست محیطي :

 رعايت مقررات و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست-
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 استاندارد آموزش 
 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

  Cisco IP Phone پيكربندي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

1 4 5 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  دانش :

 ماژيک 

 پروژکتورديتا 

 رايانه

Rollover Cable 

Rs232 Converter 

StraightPatchCord 

CrossPathCord 

Cable Tester 

Cisco Serial Module 

Layer2Switch Cisco 

Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 
Cisco IP Phone 

 

    جهت تامین برق Power Patch Panel مفهوم -

    Cisco IP Phoneروش های تامین برق   -

    Voice Vlanو  VLAN مفهوم  -

    Cisco IP Phone Bootفرآيند   -

    SIPو  SCCPپروتکل   -

  مهارت :

    های سیسکو IP Phoneاتصال و روشن کردن -

    802.3afبر اساس استاندارد  POEپیکربندی   -

    Voice VLANو  VLANپیکربندی -

    بر روی روتر سیسکو DHCP Serverپیکربندی   -

    جهت تجهیزات سیسکو  NTP پیکربندی-

 نگرش :

 گروهي کار-

 ای،رعايت استانداردهای حرفه ای حرفه اخلاقرعايت -

 خلاقیت ونوآوری-

 داشت : ايمني و به

 حفاظت و ايمني در کار استانداردهایرعايت  -

 توجهات زيست محیطي :

 رعايت مقررات و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 CME كردن مديريت

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

1 3 4 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط هات زيست محیطيتوج

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  دانش :

 ماژيک 

 پروژکتورديتا 

 رايانه

Rollover Cable 

Rs232 Converter 

StraightPatchCord 

CrossPathCord 

Cable Tester 

Cisco Serial Module 

Layer2Switch Cisco 

Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 
Internet 

Public IP Address 
 
 

    CMEمفهوم -

    CLIمفهوم -

    GUIمفهوم -

    GUIو  CLIبا  CMEاصول مقايسه مديريت  -

  مهارت :

    CMEکار با -

    (CLIبا استفاده از خط فرمان) CMEمديريت -

    (GUI) با استفاده از واسط کاربری گرافیکي CMEمديريت -

 نگرش :

 اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیترعايت -

 خلاقیت ونوآوری-

 ايمني و بهداشت : 

 حفاظت و ايمني در کار استانداردهایرعايت  -

 توجهات زيست محیطي :

 رعايت مقررات و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 ان : عنو

 END Usersو  END Pointsمديريت 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

1 3 4 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  دانش :

 ماژيک 

 پروژکتورديتا 

 رايانه

Rollover Cable 

Rs232 Converter 

StraightPatchCord 

CrossPathCord 

Cable Tester 

Cisco Serial Module 

Layer2Switch Cisco 

Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 
Internet 

Public IP Address 
Cisco IP Phone 

 
 

    نحوه اطمینان از زيرساخت -

    TFTP Server مفهوم -

    Ephone Line Keyو  Ephone-DN مفهوم -

  رت :مها

    TFPT Serverپیکربندی -

    CMEاولیه   پیکربندی-

    Ephone Line Keyو  Ephone-DN پیکربندی-

    ها Ephone پیکربندی-

    CCPها با استفاده از Directory Numberاضافه کردن -

 نگرش :

 رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت-

 خلاقیت ونوآوری-

 ايمني و بهداشت : 

 حفاظت و ايمني در کار استانداردهایرعايت  -

 توجهات زيست محیطي :

 رعايت مقررات و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان :

 CMEها در   Dial-plan مديريت

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 4 6 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  دانش :

 ماژيک 

 پروژکتورديتا 

 رايانه

Rollover Cable 

Rs232 Converter 

StraightPatchCord 

CrossPathCord 

Cable Tester 

Cisco Serial Module 

Layer2Switch Cisco 

Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 
Internet 

Public IP Address 
IP Phone 

FXO Module 
FXS Module 

Cisco IP Phone 
 

    FXOپورت  -

    FXSپورت  -

    ها  Dial Peer مفهوم -

    Voice Call Legsمفهوم   -

    PLAR مفهوم -

    ره هاروتر و دستکاری در شمانحوه پردازش تماس ها توسط  -

    Like Efficiencyو مکانیزم های آن و مکانیزم های  QoS مفهوم -

  مهارت :

    Voiceو تنظیم پورت فیزيکي  پیکربندی -

    Voiceپیکربندی و تنظیم پورت های آنالوگ  -

    Voiceپیکربندی و تنظیم پورت های ديجیتال  -

    هاPOST Dial Peer ظیم و تن پیکربندی-

    هاVoIP Dial Peer پیکربندی و تنظیم -

    های ورودی و خروجيDial Peerکردن Matchپیکربندی-

    Cisco Auto QoSو  QoSاعمال کردن -

 نگرش :

 نوآوری و،خلاقیت رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت-

 هداشت : ايمني و ب

 حفاظت و ايمني در کار استانداردهایرعايت  -

 توجهات زيست محیطي :

 رعايت مقررات و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست
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 استاندارد آموزش 
 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 
 CMEقابليت هاي كاربردي پيكربندي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 4 6 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  دانش :
 ماژيک 

 ژکتورپروديتا 
 رايانه

Rollover Cable 
Rs232 Converter 

StraightPatchCord 
CrossPathCord 

Cable Tester 
Cisco Serial Module 
Layer2Switch Cisco 
Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 
Internet 

Public IP Address 
IP Phone 

FXO Module 
FXS Module 

Cisco IP Phone 
 

 

     CMEدر  Extension Mobility مفهوم -

    Voice Directory Name مفهوم -

    Call Forward مفهوم -

    Call Transfer مفهوم -

    Call Pickup مفهوم -

    Intercom مفهوم -

    Paging مفهوم -

  مهارت :

    Voice Directory Nameپیکربندی  -

    Call Forwardپیکربندی -

    Call Transferپیکربندی -

    Call Parkپیکربندی -

     Call Pickup پیکربندی -

    Intercom پیکربندی -

    Pagingپیکربندی -

    عد از ساعت کاریس بپیکربندی مسدود کردن تما-

    Call Accountingو  CDR پیکربندی -

    Music on Hold پیکربندی -

    Single Number Reach پیکربندی -

    Ephone Hunt Group پیکربندی -

 نگرش :

 یونوآور ، خلاقیترعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت-

 بهداشت :  ايمني و

 حفاظت و ايمني در کار استانداردهایرعايت  -

 توجهات زيست محیطي :

 رعايت مقررات و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 
 هاEND-USERو  Administratorواسط كاربري كار با 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 4 6 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  دانش :
 ماژيک 

 پروژکتورديتا 
 رايانه

Rollover Cable 
Rs232 Converter 

StraightPatchCord 
CrossPathCord 

Cable Tester 
Cisco Serial Module 

Layer2Switch Cisco 
Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 
Cisco IP Phone 

 

    CUCMنرم افزار  GUIو  CLIمحیط  -

    Cisco Unified Communication Manager Administration مفهوم -

    CiscoUnifiedServiceabilityAdministration مفهوم -

    CiscoUnifiedOperatingSystemAdministration مفهوم -

    Disaster Recovery System مفهوم -

    Cisco Unified Reporting CLI مفهوم -

    CUCنرم افزار  GUIو  CLIمحیط  -

    CiscoUnityConnectionAdministration مفهوم -

    CiscoUnityConnectionServiceability مفهوم -

    Presence ServerوCM IMنرم افزار  GUIو  CLIمحیط  مفهوم -

    Cisco Unified Presence Administration مفهوم -

    CUCMهای  End-Userمحیط مفهوم  -

  مهارت :

    CUCMنرم افزار  GUIو  CLIکار با محیط  -

    CUCنرم افزار  GUIو  CLIکار با محیط  -

    CUCMهای  End-Userکار با محیط  -

    CUCMپیکربندی مديريت کاربران،نقش ها و گروه ها در  -

 نگرش :

 نوآوریو، خلاقیت رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت-

 ايمني و بهداشت : 

 حفاظت و ايمني در کار استانداردهایرعايت  -

 توجهات زيست محیطي :

 با حفظ محیط زيسترعايت مقررات و ضوابط مرتبط -

 



 14 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 CUCMها در END Userو  ها  ENDPOINTمديريت 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 4 6 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  دانش :

 ماژيک 

 پروژکتورديتا 

 رايانه

Rollover Cable 

Rs232 Converter 

StraightPatchCord 

CrossPathCord 

Cable Tester 

Cisco Serial Module 

Layer2Switch Cisco 

Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 

Cisco IP Phone 

 

 

     IP Phoneفرآيند رجیستر شدن  -

    SIP IP Phoneفرآيند رجیستر شدن  -

     IP Phoneعملکردهای خاص و سرويس های مورد استفاده  -

    Bulk Administration Tool مفهوم -

    Auto Register Phone Tool مفهوم -

    Self-Provisioning مفهوم -

    Application Usersو   End Usersتفاوت  -

    Credential Policy مفهوم -

    و حساب کاربری CUCMوه ارتباط امکانات نح -

    LDAP Syncمکانیزم  -

  مهارت :

    جهت پشتیباني تلفن ها CUCMپیکربندی  -

    فعال سازی سرويس ها-

    DHCP Serverپیکربندی -

    CUCMها در  IP Phoneتنظیمات مورد نیاز کار با -

    Device Poll،Device Defaultپیکربندی -

    Profileو  Softkeysو  Template Keysپیکربندی -

    ورت دستي و خودکارصبه  CUCMاضافه کردن تلفن ها در -

    Auto Registrationپیکربندی -

    پیکربندی محل کاربر-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 CUCMها در END Userو  ها  ENDPOINTمديريت 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

   

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

   مهارت :

    اختصاص دادن دستگاه-

    CUCMراه اندازی حساب کاربری در -

-Import از کاربران با استفاده از  کردن حجم زيادیBAT    

    LDAPبا  CUCMيکپارچه سازی -

    LDAP synchronizationپیاده سازی -

    LDAP Authenticationپیاده سازی -

    LDAPيکپارچه کردن -

    LDAP Sync Agreementsپیاده سازی -

    LDAPايجاد فیلتر سفارشي برای -

    LDAP Syncپیکربندی -

    DirSyncفعال کردن سرويس -

    LDAPپیکربندی -

    LDAP Directoryپیکربندی -

    LDAP Authenticationپیکربندی -

 نگرش :

 نوآوریورعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت، خلاقیت -

 ايمني و بهداشت : 

 ظت و ايمني در کارحفا استانداردهایرعايت  -

 توجهات زيست محیطي :

 رعايت مقررات و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست-
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 ستاندارد آموزش ا

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 
 ط آن ها با يكديگرو ارتبا CUCMدر  Dial-Planپيكربندي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 4 6 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  دانش :
 ماژيک 

 پروژکتورديتا 
 رايانه

Rollover Cable 
Rs232 Converter 

StraightPatchCord 
CrossPathCord 

Cable Tester 
Cisco Serial Module 

Layer2Switch Cisco 
Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 
Cisco IP Phone 

 

    CUCMمسیر حرکت تماس ها در  -

    DNSدر صورت وجود CUCMمسیر حرکت تماس ها در  -

    DNSدر صورت عدم وجود CUCMمسیر حرکت تماس ها در  -

    Central CUCMمسیر حرکت تماس ها بین شعب،در زمان  -

    زیمشکلات و محدوديت های طراحي مرک -

    PSTNجهت بکارگیری AARوCACاستفاده از  -

    در سناريوهای توزيع شده Call Flow مفهوم -

    )مبداء و مقصد(CUCMاجزای مسیريابي تماس در  -

    عناصر پیکربندی مسیريابي تماس -

    Class of Controlها و  Hunt Group مفهوم -

    CSSو   Partition مفهوم -

    ها cssارتباط بین پارتیشن ها و مفهوم  -

  مهارت :

    CUCMکار با مسیر حرکت تماس ها در -

    )مبداء و مقصد(CUCMکار با اجزای مسیريابي تماس در -

    CSSو   Partitionکار با -

    لاين تجهیزاتپیکربندی  -

 نگرش :

 ونوآوری يجاد و حفظ امنیت، خلاقیترعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ا-

 ايمني و بهداشت : 

 حفاظت و ايمني در کار استانداردهایرعايت  -

 توجهات زيست محیطي :

 رعايت مقررات و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست-

 



 17 

 استاندارد آموزش           

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 CUCMر د IP Phoneفعال سازي قابليت هاي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 4 6 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  دانش :

 ماژيک 

 پروژکتورديتا 

 رايانه

Rollover Cable 

Rs232 Converter 

StraightPatchCord 

CrossPathCord 

Cable Tester 

Cisco Serial Module 

Layer2Switch Cisco 

Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 
Cisco IP Phone 

 

    CUCMدر  Extension Mobilityقابلیت  -

    CUCMامکانات تلفن ها در  -

    CUCMدر  EMمفهوم -

    Shared Lines مفهوم-

    Barge مفهوم-

  مهارت :

    CUCMدر  EMفعالسازی  -

    CUCMني در فعالسازی قابلیت های تلف-

    Call Coverageفعالسازی -

    Shared Linesپیکربندی -

    Bargeپیکربندی -

    CUCM Native Presenceپیکربندی -

    بر روی لیست تماس ها  Presenceپیکربندی -

    Presenceتنظیم گروه های سفارشي -

    Direct Call Parkو  Call Parkپیکربندی -

    Call Huntingپیکربندی -

    Intercomپیکربندی -

 نگرش :

 ونوآوری رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت، خلاقیت-

 ايمني و بهداشت : 

 حفاظت و ايمني در کار استانداردهایرعايت  -

 : توجهات زيست محیطي

 رعايت مقررات و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 CUCMدر  Mobilityفعال سازي قابليت 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 4 6 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 آموزشي مصرفي و منابع

 برد وايت  دانش :

 ماژيک 

 پروژکتورديتا 

 رايانه

Rollover Cable 

Rs232 Converter 

StraightPatchCord 

CrossPathCord 

Cable Tester 

Cisco Serial Module 

Layer2Switch Cisco 

Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 
Cisco IP Phone 

 

    CUCM Mobilityقابلیت  -

    Unified Mobility معماری -

    هاAccess List  مفهوم -

    Time-Of-Day Access مفهوم -

    Mobile Voice Access مفهوم -

  مهارت :

    CUCM Mobilityراه اندازی قابلیت  -

    Mobile Connectپیکربندی -

    MVAپیکربندی -

 نگرش :

 ونوآوری اد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت، خلاقیترعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايج-

 ايمني و بهداشت : 

 حفاظت و ايمني در کار استانداردهایرعايت  -

 توجهات زيست محیطي :

 رعايت مقررات و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست-

 



 19 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 CUCيكپارچه سازي پست صوتي و 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 4 6 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  دانش :

 ماژيک 

 پروژکتورديتا 

 رايانه

Rollover Cable 

Rs232 Converter 

StraightPatchCord 

CrossPathCord 

Cable Tester 

Cisco Serial Module 

Layer2Switch Cisco 

Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 
Cisco IP Phone 

 
 

    Cisco Unity Connection مفهوم -

    CUCصندوق پستي آن ها در کاربران و  -

    SCCPبا استفاده از  CUCMو  CUCيکپارچه سازی نحوه  -

    SIP با استفاده از پروتکل CUCيکپارچه سازی نحوه  -

    CUCقابلیت های  -

    قوانین احراز هويت -

    فیلترهای قوانین مسیريابي تماس -

    Dial Plan مفهوم -

  مهارت :

    CUCM Mobility های راه اندازی قابلیت -

    CUCراه اندازی کاربران و صندوق های پستي در -

    CUCوارد کردن کاربران در  -

    CUCيت ذخیره سازی پیغام های مدير-

    سهمیه بندی صندوق پستيمديريت  -

 نگرش :

 ونوآوری رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت، خلاقیت-

 ايمني و بهداشت : 

 حفاظت و ايمني در کار یاستانداردهارعايت  -

 توجهات زيست محیطي :

 و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست رعايت مقررات-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 CMEعيب يابي مشكلات متداول در مديريت 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

1 3 4 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  :دانش 

 ماژيک 

 پروژکتورديتا 

 رايانه

Rollover Cable 

Rs232 Converter 

StraightPatchCord 

CrossPathCord 

Cable Tester 

Cisco Serial Module 

Layer2Switch Cisco 

Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 
Cisco IP Phone 

 

    CMEمشکلات متداول در رجیستر شدن بر روی  -

    Dial Planت مشکلا -

    QoSمشکلات  -

  مهارت :

    Dial-Planعیب يابي مشکلات  -

    QoSعیب يابي مشکلات -

 نگرش :

 ونوآوری رعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیت، خلاقیت-

 ايمني و بهداشت : 

 حفاظت و ايمني در کار استانداردهایرعايت  -

 توجهات زيست محیطي :

 رعايت مقررات و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 CUCMمديريت و عيب يابي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 4 6 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 مواد ،ابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  دانش :

 ماژيک 

 پروژکتورديتا 

 رايانه

Rollover Cable 

Rs232 Converter 

StraightPatchCord 

CrossPathCord 

Cable Tester 

Cisco Serial 

Module 

Layer2Switch Cisco 

Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 
Cisco IP Phone 

 

    ارتباط و تماس برای کاربران چگونگي عیب يابي -

    Dial Planمشکلات  -

    QoSمشکلات  -

    روش آنالیز کردن گزارش ها -

- CDR ابزار گزارش گیری و آنالیز ،CUCM    

    CMRو  CDRمعماری و ساختار  -

    Cisco Unified RTMT مفهوم -

  مهارت :

    ها IP Phoneعیب يابي مشکلات رجیستر شدن  -

     CUCMايجاد گزارش های -

    RoutePlanReportهای اختصاص داده نشده با استفاده از  DNحذف -

    CARبه  فعالسازی سرويس های مربوط-

    تجهیزات  گرفتن گزارش-

    را ه اندازی سیستم بازيابي-

 نگرش :

 ونوآوری ای ايجاد و حفظ امنیت، خلاقیترعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايجاد تخصص بر-

 ايمني و بهداشت : 

 حفاظت و ايمني در کار استانداردهایرعايت  -

 توجهات زيست محیطي :

 رعايت مقررات و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 CUCنظارت بر 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 4 6 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 برد وايت  دانش :

 ماژيک 

 پروژکتورديتا 

 رايانه

Rollover Cable 

Rs232 Converter 

StraightPatchCord 

CrossPathCord 

Cable Tester 

Cisco Serial 

Module 

Layer2Switch Cisco 

Layer3Switch Cisco 

Cisco Router 
Cisco IP Phone 

 

    CUCمفهوم -

گزارش های  -

CiscoUnityConnectionServiceability 

   

    گزارش هايي که برای نگهداری روزانه به کار مي رود -

  مهارت :

    CUCآنالیز گزارش های  -

    CUCعیب يابي -

    CUCای سیستم با استفاده از گزارش نگهداری از عملکرده-

 نگرش :

 اد تخصص برای ايجاد و حفظ امنیترعايت اخلاق حرفه ای به همراه ايج-

 خلاقیت ونوآوری-

 ايمني و بهداشت : 

 حفاظت و ايمني در کار استانداردهایرعايت  -

 توجهات زيست محیطي :

 رعايت مقررات و ضوابط مرتبط با حفظ محیط زيست-
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  جهیزاتتبرگه استاندارد  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

1 
PC Cpu:Corei3/Ram:4G/HDD:500/ODD 

15  

2 
Switch Layer2 WS-C2950-24TT-L 

15  

3 
Switch Layer 3 WS-C3750-24PS-S 

15 
IP Base IOS 

4 
Router Cisco Router 2811 

15 
IOS 15.0 

5 
Router Cisco Router 3600 

2 
IOS 15.0 

6 
Router Cisco Router 3800 

2 
IOS 15.0 

7 
Patch Panel 24Port 

5  

8 
Patch Cord Cat6 UTP 0.5 Meter 

60  

9 
Patch Cord Cat6 UTP 1 Meter 

60  

10 
Patch Cord Cat6 UTP 3 Meter 

60  

11 
Rollover Cisco Console Cable 

16  

12 
Converter RS232 

16  

13 
Cable Cisco Serial DCE/DTE 

30  

14 
Module Cisco Serial Port 2T 

15  

15 
Module Cisco Minigibic 

10  

16 
Patch Cord Fiber Optic 1.5 

10  

17 
RJ45 Cat6 UTP 

100  

18 
Rack Data Rack 40U 

1  

19 
Access Point Cisco Wireless E3000 

2  

20 
Crimper Rj45/Rj11 Crimper 

15  

21 
Striper Twisted Pair Striper 

15  

22 
IP Phone Cisco 7940 

10  

23 
IP Phone Cisco 7960 

10  

24 
IP Phone Cisco 7931 

2  

25 
IP Phone Cisco 8800 

1  

26 
IP Phone Cisco 7920 

1  

27 FXO Module VIC-2FXO 
5  

28 FXS Module VIC-2FXS 
5  

 توجه : 

 محاسبه شود . نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت به ازاء يك نفر  جهيزاتت -
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 واد مبرگه استاندارد  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

 کارگاه برای 4 شکيم -سبز  –قرمز  –چهار رنگ آبي  برد وايت ماژيک 1

 برای کارگاه 1 انسي 2500روشنايي حداقل  پروژکتورديتا  2

 برای کارگاه 1 سانتیمتر 200سانتیمتر در  150 وايت برد 3

 برای کارگاه 1 ديجیتال تستر شبکه 4

 توجه : 

 محاسبه شود . نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -

 

 

  د ابزار برگه استاندار -                  

 وضیحات ت تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

 برای کارگاه 15 نسخه آخرين 10 ويندوز عامل سیستم 1

 برای کارگاه 1 نسخه آخرين Adobe Connectنرم افزار  2

 برای کارگاه HP DL380 G7 1 سرور 3

 برای کارگاه 15 آخرين نسخه CUCMنرم افزار  4

 توجه : 

 نفر محاسبه شود. 15ابزار به ازاء يک كارگاه به ظرفیت  -

 


